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 يماربهب بيمارياهمراه مراجعه

 داشتن بادردست واحدپذيرش

 صادرشده دستوربستري فرم

 پزشک توسط

کنترل مدارک شناسایی بیمار جهت احراز 

 هویت توسط واحد پذیرش

آیا بیمار مدارک 

را به همراه 

 دارد؟

آیا بیمار 

 اورژانسی است؟

آیا بیمار سابقه 

 بستری دارد؟

 HISثبت مشخصات هویتی در سیستم 

 توسط پرسنل پذیرش

 پرینت فرم پذیرش و ترخیص توسط واحد پذیرش

آیا بیمار 

اورژانسی 

 است؟

بیمار پذیرش 

 کنسل می شود

و  HISیا  DOSجستجو در برنامه 

اختصاص شماره قبلی بیمار و 

 پذیرش مجدد توسط واحد پذیرش

 صدور دستبند شناسایی بیمار توسط واحد پذیرش

 کنترل صحت مندرجات برگ پذیرش و دستبند شناسایی بیمارتوسط واحد پذیرش

 ارائه پمفلت وآموزش درواحد پذیرش ومهروامضای برگ آموزش توسط پرسنل 

درج شماره و کد پذیرش بر روی برگ 

 پذیرشدستور بستری بیمار توسط پرسنل 

ارجاع بیمار به 

صندوق و سپس بخش 

مربوطه توسط پرسنل 

 پذیرش

 خیر

 بلی

 خیر

 بلی

 بلی

 خیر

ارجاع بیمار یا همراه  خیر

بیمار به درمانگاه 

 توسط پرسنل پذیرش

 بلی

آیا بیمار 

 اورژانسی است؟

آیا بیمار 

 اورژانسی است؟

 بلی

تغییرشماره پرونده به شماره 

 پرونده قبلی 

 خیر

 بلی

تصحیح اطلاعات هویتی با توجه 

شناسنامه،کارت )به مدارک شناسایی

 توسط مسئول پذیرش ...(ملی،

 خیر


